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Wer wir sind

Beratung zur Einfuhrung von CRM- und PPM-Losungen

Gegrundet 1999 in Tubingen

Beratung, Entwicklung, Betreuung

Inhabergefuhrt, keine Fremdbeteiligungen
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Die Abschaffung der Fuhrungskraft
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Jnternenmensbereiche

CRM

P P M @ MEISTERPLAN

42 Mitarbeiter 42 Mitarbeiter 21 Mitarbeiter

\Verwaltung & Personal

10 Mitarbeiter
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Die Welt davor

Bereichsleiter
PPM

Team
Entwicklung

Team

Beratung
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Die Welt danach
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Vitarbeiter bekommen Rollen

Mitarbeiter

Rolle 1
Rolle 2
Rolle 7

Rolle 6

Rolle 3

Rolle 4

Rolle 5
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Definition von Rollen

» Finanzen

VA=)

» Finanzielle Mittel des Kreises planen, freigeben, Uberwachen

Verantwortung

» Abstimmung und Uberwachung der Umsatz/DB/Kostenziele aus Gesamtunternehmenssicht
» Regelmalige Durchflihrung eines Reviews der Auslastung in der Abteilung Uber alle Personen
» Mitsprache mit Vetorecht bei der Einstellung mit Rolle Personal

» Entscheidungen bei Einkaufen, die uber einen festgelegten Mindestbetrag hinausgehen

» Festlegung der Gehalter/Bander/Korridore

» Entscheidung sowie Vertragsunterzeichnung uber/beim Einsatz freier Mitarbeiter

= Freigeben von Spesen
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Die vier Leitlinien der Holacracy

Doppelte Verbindung

= Trennung von Steuerungs- und operativen Treffen

Zustandigkeiten und Rollen

= Dynamische Steuerung

Kundenbetreuer

Facilitator
m PM

Test Manager
=

Umsetzer .

Facilitator
n

Solution Designer
]
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Die Verarbeitung von Arbeit
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wWas Holacracy bedeutet

= Transparent und Partizipativ @

Umsetzer

Facilitator
n

Verteilte Autoritat “‘ @ @

Kleine, laufende Entwicklungsschritte

= Keine Grundsatzdiskussionen in jedem Treffen

Standiges Hinterfragen von Rollen und Verantwortlichkeiten

Exzellente Information

Man darf alles aul3er es ist ausdrucklich verboten
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Was Holacracy nicht bedeutet

Abschaffung von Hierarchie

= Demokratische Entscheidungen

Schlendrian

= Die Losung aller organisatorischer Probleme
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-rfahrungen

= \Wer einmal die Box der Pandora aufmacht, kommt nicht
mehr zuruck

= Gehaltsbestimmung ist noch in Arbeit

= Es gibt auch Mitarbeiter,
die sich nach Fuhrungskraften sehnen

= Fuhrungspersonlichkeiten bleiben Fuhrungspersonlichkeiten

= Grol3es Interesse bei Bewerbern -
keine Holacracy-bedingte Fluktuation

= Auch wenn wir es am Schluss nicht umsetzen —
die Diskussion war sinnvoll
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BSuchtipps

Frederic Laloux BRIAN _J‘
. ROBERTSON

Reinventing
Organizations

Ein Leltfaden zur l'j-r'_-:.l.:ll,li,uru-:]

sinnstiftender Formen der Zusammenarbei

OLACRACY

Changing World
VAHLEN e Hond

Forcwardg by DAVID ALLEN,
nhd% r‘h'nﬂ'
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Raum fur Ihre Fragen

Christoph Adamczyk
Bereichsleiter CRM, Prokurist

+49 7071 3667-8401
christoph.adamczyk@itdesign.de
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\Vielen Dank

HIEEU e Barmerkeal ke e

itdesign GmbH
Friedrichstral3e 12
72072 Tubingen

Tel. +49 7071 3667-60
Fax +49 7071 3667-89
www.itdesign.de
info@itdesign.de




